Termeni si conditii
Declinarea responsabilitati

Continutul site-ului www.gardviu.ro a fost alcatuit in stransa colaborare cu reprezentantii marcilor
care se gasesc pe site. Rareori exista erori in prezentarea acestora, pentru care ne cerem
anticipat scuze si va mulfumim pentru identificarea lor. S-au depus eforturi mari pentru a
minimaliza toate greselile care pot aparea din editarea electronica sau manuala a informatiilor
prezentate.

Valoarea maxima a obligatiilor Societatji fata de orice client in cazul nelivrarii sau livrarii
necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de Societate de la clientul respectiv.

Frauda

Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator sau de a modifica continutul site-
ului www.gardviu.ro , sau de a afecta performantele serverului pe care ruleaza site-ul
www.gardviu.ro va fi considerat o tentativa de fraudare a site-ului www.gardviu.ro si va pune in
miscare cercetarea penala impotriva aceluia sau acelora care a(u) incercat acest fapt.

Litigii

Orice litigiu ap&rut intre Clienti si Societate va fi rezolvata pe cale amiabild. In cazul in care nu s-a
reusit stingerea conflictului pe cale amiabila, competenta revine instantelor de judecata din
Romania.

Date personale

Informatiile utilizatorului site-ului www.gardviu.ro vor putea fi folosite numai pentru comunicari
comerciale cu SC HOMA SRL sau cu partenerii acestuia.

Orice date specifice privitoare la situatia si starea produselor se pot obtine contanctandu-ne prin
email/ telefon, la coordonatele cuprinse in prezentul site.

Disponibilitatea si pretul produselor

Ofertele si produsele prezentate pe site-ul www.gardviu.ro sunt disponibile in limita stocului, iar
preturile pot fi modificate fara o comunicare prealabila.

Termenele de livrare variaza deobicei Intre 24 ore si 5 zile lucratoare, in sezon (primavara si
toamna). Rareori, perioada de livrare poate depasi 5 zile, cu exceptia cazurilor de forta majora*.

In afara sezonului, iarna si toamna, preludm comenzi, iar cand incepem livrarile, operatorii nostri
va vor contacta telefonic pentru a stabili ziua livrarii.

Sezonul de plantare se poate modifica in functie de conditiile meteo specifice.

*Prin fortd majora se inteleg fenomene meteorologice speciale care fac imposibila
aprovizionarea/livrarea produselor.

In cazul in care preturile sau alte detalii referitoare la produse au fost afisate gresit, inclusiv din
cauza faptului ca au fost introduse gresit in baza de date, ne alocam dreptul de a anula livrarea
respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta, daca
livrarea nu s-a efectuat inca.
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Returnarea produselor

Consumatorul poate solicita returnarea produselor in urmatoarele situatii:

* Produs ce nu este conform cu specificatiile de pe site. Daca produsul comandat se dovedeste a
nu fi conform cu specificatiile din oferta noastra, Consumatorul poate solicita returnarea acestuia
pentru Tnlocuire sau rambursarea integrala a contravalorii. Daca se agreeaza inlocuirea cu un
produs de o valoare mai mare, va plati diferenta, respectiv daca valoarea este mai mica, veti
primi o rambursare partiala pana la valoarea produsului inlocuitor.

* Produse ce au fost livrate gresit. Livrarea altor produse decéat cele solicitate trebuie semnalata
imediat, iar Consumatorul va refuza receptia. Consumatorul poate solicita returnarea acestuia
pentru Tnlocuire, iar daca produsul nu mai este pe stoc, poate opta pentru inlocuire sau
rambursarea integrala a contravalorii. Daca se agreeaza inlocuirea cu un produs de o valoare
mai mare, va plati diferen{a, respectiv daca valoarea este mai mica, veti primi o rambursare
partiala pana la valoarea produsului inlocuitor.

* Renuntarea la cumparare

Potrivit art. 14 alin. 2 din O.U.G. nr. 34/2014 ,va trebui sa suportati costul direct al returnarii
produselor.”

Potrivit art. 14. alin. 3 din O.U.G. nr. 34/2014 ,sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii
produselor care rezulta din manipulari, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii,
calitatilor si functionarii produselor.” Diminuarea valorii produsului se suporta de Dvs. Suma
reprezentand diminuarea valorii produsului se va scadea din suma ce vi se cuvine ca urmare a
exercitarii dreptului de retragere.

Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la cumparare, fara
penalitati si fara invocarea unui motiv,in termen de 14 zile de la momentul in care vanzatorul a
acceptat comanda consumatorului sau,in cazul prestarilor de servicii, de la incheierea
contractului, conform OUG34/2014.

Pentru analizarea solicitarii de retur/inlocuire, clientul va completa Formularul de retur comanda
online siil va expedia catre adresa de e-mail office@homa88.ro , urmand a primi un raspuns
din partea conducerii SC HOMA SRL in maxim 2 zile lucratoare.

In cazul solicitarii unui alt produs se va achita diferenta de pret, dacé produsul este mai scump. in
situatia Tn care clientul opteaza pentru un produs mai ieftin, clientul va primi diferenta, conform
modalitatilor de returnare mentionate in OUG34/2014. SC HOMA SRL va trimite produsul solicitat
la schimb numai dupa ce Clientul a returnat produsul cumparat initial, daca acesta tndeplineste
conditiile de returnare conform OUG34/2014. Rambursarea contravalorii produsului ori, dupa caz,
Tnlocuirea acestuia, se va face in cel mult 14 de zile, conform OUG34/2014. Returnarea banilor
ori, dupa caz, inlocuirea produselor, nu se poate efectua in urmatoarele cazuri:

e Starea produselor achizitionate trebuie sa fie la fel In momentul receptiei :
o ambalajul original al produsului
o accesoriile complete
o consumabile originale sigilate
o documentele aferente achizitiei (instructiuni de utilizare, certificat de garantie, documente
fiscale)

Profesionistul isi rezerva dreptul ca, in momentul receptionarii produsului de la client, daca se
constata ca produsul nu mai prezinta aceleasi caracterisitici ca in momentul achizitionarii :
estetic, functional sau consumabile sigilate, conform OUG34/2014, sa faca dovada diminuarii
valorii produselor care rezulta diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii produselor.

Garantia produselor
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Garantia este certitudinea conformitatii unui produs si se aplica oricarui produs cumparat de pe
site-ul www.gardviu.ro

Pentru a beneficia de garantie va rugam sa pastrati factura emisa catre Dvs.

In conformitate cu prevederile art. 2 pct. a din Legea nr. 449/2003 si a art. 2 pct. 2 din Ordonanta
nr. 21/1992, garantia se acorda numai consumatorilor persoane fizice sau grupurilor de persoane
fizice, care achizitioneaza/dobandesc si/sau utilizeaza produse in afara activitatii lor profesionale
sau comerciale.

Termenul de garantie este de 8 ani de la data cumpérérii produsului. In aceasta perioads
consumatorul, in functie de natura produsului neconform, este indreptatit sa ceara, completarea
rasadurilor care nu au fost conforme cu specificatiile de pe site.

Modalitatea de plata:
Ramburs: Dumneavoastra veti plati numai la preluarea pachetului.

Transfer bancar: Putefi plati in avans prin transfer bancar.

Chitanta (dovada platii), se va emite de compania de curierat, in momentul preludrii coletului.

Comenzile vor fi onorate, in limita stocului disponibil. Asiguram transport pe teritoriul Roméaniei in
orice localitate.

Preturile afisate includ TVA.

In momentul efectudrii unei comenzi on line, Clientul declara c& a luat cunostinta si este intru totul
de acord cu cele mentionate mai sus.

SC HOMA SRL



